NETSU

POLITYKA PRYWATNOSCI

Witamy na stronie internetowej!

Dbajac o prywatnos¢ oséb odwiedzajgcych naszg strone internetowa, informacje dotyczace
przetwarzania Panstwa danych zawarliSmy w niniejszej polityce prywatnosci.

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest NETSU S.A. z siedzibg w Katowicach przy
ulicy Kopernika 6.

Dane Kontaktowe:
— e-mail: office@netsu.pl
— numer telefonu: 32 307 00 55
— adres do korespondencji: NETSU S.A., ul. Kopernika 6, 40-064 Katowice.

W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych mozna kontaktowac sie bezposrednio
z Tobiaszem Brachaczkiem poprzez adres email iod@mamrodo.pl lub telefonicznie 32 438 68 06.

Administrator przetwarza Panstwa dane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony danych oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu tych
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Administrator:

B Przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem;
B Zbiera dane osobowe dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i nie poddaje dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

®  Przechowuje dane osobowe w postaci umozliwiajgce] identyfikacje osdb, ktérych dotyczg, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

®  Stosuja Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych przez siebie
danych.

2. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w zwigzku z korzystaniem przez Panstwa
z serwisu w zakresie niezbednym do realizacji poszczegdlnych ustug, w nastepujacych celach:

A) KONTAKT/OBStUGA KLIENTA/ZOSTAN INSTALATOREM

Przestanie wiadomosci na naszg skrzynke poczty elektronicznej badz poprzez formularz Kontakt
zamieszczony w serwisie wymaga podania Panstwa danych osobowych. W tym celu przetwarzamy,
np. imie, adres email, numer kontaktowy.
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w celu dokonania rezerwacji, obstugi nadestanej korespondencji oraz udzielenia odpowiedzi na
przestane zapytania,

podstawg prawng przetwarzania tych danych przez Administratora jest prawnie usprawiedliwiony
interes administratora (Art. 6 pkt. 1 lit. f RODO), jakim jest odpowiedz na zapytania klientow/
kontrahentow; utrzymanie kontaktu przed nawigzaniem wspotpracy,

podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak podania danych utrudni, czy wrecz
uniemozliwi komunikacje, odpowiedz na przestang wiadomos¢.

B) SKLEP INTERNETOWY (KONTO)

Korzystanie z konta zapewnia klientowi dostep do oznaczonego indywidualng nazwg (loginem)
i hastem zbioru zasobéw w systemie teleinformatycznym Administratora (Sprzedawcy), w ktérym
gromadzone sg dane podane przez klienta oraz informacje o ztozonych przez niego zamdwieniach

w sklepie internetowym. Zatozenie konta wymaga wypetnienia formularza zamdwienia oraz klikniecia
pola ,Zarejestruj konto”.

w celu udostepnienia ustugi konta w sklepie internetowym co utatwi ZtOZENIE ZAMOWIENIA oraz

umozliwi dostep do informacji o ztozonych wczesniej przez klienta zamodwieniach.

podstawng prawng przetwarzania tych danych przez Administratora jest niezbednos¢:
wykonania swiadczonej ustugi — udostepnienia konta klienta (Art. 6 pkt. 1 lit. b RODO)

podanie danych osobowych przy rejestracji konta jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do jego

utworzenia. Konsekwencjg odmowy podania danych bedzie brak mozliwosci utworzenia konta.

C) ZLOZENIE ZAMOWIENIA — SKLEP INTERNETOWY (FORMULARZ ZAMOWIENIA)

Realizacja ztozonego zamdwienia w sklepie internetowym wymaga podania Paistwa danych: imie
i nazwisko, nazwa firmy, numer VAT; dane kontaktowe: adres email, numer telefonu; dane do faktury
(adres): ulica, numer budynku, numer mieszkania, miasto, kod pocztowy; inny adres dostawy.

w celu realizacji zamowienia, obowigzku prawnego wynikajgcego z przepisdw podatkowych
i o rachunkowosci, dochodzeniu ewentualnych roszczen z tytutu swiadczonych ustug.
podstawng prawng przetwarzania tych danych przez Administratora jest niezbednos$c:
ztozenia i realizacji zamowienia (Art. 6 pkt. 1 lit. b RODO)
wypetnienia obowigzku prawnego, np. wystawienia faktury, dokonania rozliczen, rozpatrzenia
reklamacji (Art. 6 pkt. 1 lit. c RODO);
realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora, ktéry polega na ochronie praw
Administratora w momencie dochodzenia ewentualnych roszczen (Art. 6 pkt. 1 lit. f RODO);
podanie danych osobowych jest wymogiem umownym, konsekwencjg nie podania danych bedzie
brak mozliwosci realizacji zamdwienia.

D) NEWSLETTER/ MARKETING BEZPOSREDNI

Zapis do newsletter’a poprzez formularz elektroniczny zamieszczony w serwisie wymaga podania
adresu e-mail.
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w celu subskrypcji newsletter’a, ktory polega na wysytaniu informacji handlowych dotyczacych
aktualnych ofert, promocji, ustug, organizowanych wydarzen oraz konkurséw przez
Administratora i jego partnerdow biznesowych na wskazany adres mailowy.

podstawg prawng przetwarzania danych przez Administratora jest zgoda (art. 6 pkt. 1 lit. a RODO),
ktéra moze by¢ w kazdej chwili wycofana e-mailowo, wysytajac wiadomos¢ na adres. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem. Paristwa dane mogg by¢ rowniez przetwarzane na podstawie prawnie
usprawiedliwionego interesu administratora jakim jest prowadzenie i sprawne funkcjonowanie
newsletter’a (art. 6 pkt. 1 lit. f RODO).

Podanie adresu poczty elektronicznej; wyrazenie zgody na przesytanie informacji handlowych droga
elektroniczng jest réwnoznaczne z udzieleniem zgody na przetwarzanie Panstwa adresu email w celu
wysytki newsletter’a.

podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa podania danych uniemozliwi wysytke
newsletter’a.

E) MEDIA SPOtECZNOSCIOWE, SERWIS INTERNETOWY

Prowadzimy strone internetowg oraz profile w mediach spotecznosciowych, przetwarzajac dane, ktére
Paristwo nam udostepniaja:

w celu informowania o naszej aktywnosci, promowania wydarzen, ktdre organizujemy; naszych
produktéw i ustug, a takze w celu komunikacji z Painistwem za posrednictwem dostepnych
funkcjonalnosci (komentarze, chat, wiadomosci),

podstawng prawng przetwarzania tych danych jest prawnie usprawiedliwiony interes
Administratora (Art. 6 pkt. 1 lit. f RODO), ktéry polega na promowaniu naszej marki, naszych
produktéw iustug, budowaniu iutrzymywaniu spotecznosci z nami zwigzanej oraz w celu
prowadzenia komunikacji,

podanie danych osobowych jest dobrowolne, a konsekwencjg nie podania danych bedzie brak
mozliwosci informowania Pannstwa o naszych aktywnosciach, organizowanych wydarzeniach, czy
podjecia kontaktu.

F) STATYSTYKI, BADANIE OPINI KLIENTA, OPTYMALIZACJA DZIALAN STRONY | MARKETINGU

Zapewniamy najwyzsze standardy Swiadczenia naszych ustug, dlatego mozemy prowadzi¢ statystyki,
analizy, badania satysfakgcji klienta.

w celu optymalizacji dziatan i dostosowania naszych ustug do potrzeb klientéw; oraz prowadzenia
marketingu bezposredniego;

podstawng prawng przetwarzania tych danych jest prawnie usprawiedliwiony interes
Administratora (Art. 6 pkt. 1 lit. f RODO), ktéry polega na zapewnianiu najwyzszych standardow
Swiadczonych ustug oraz zgoda na przetwarzanie danych (Art. 6 pkt. 1 lit. a RODO) w przypadku
wykorzystywania marketingowych plikdw cookies umozliwiajgcych dostarczenie Paistwu tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do Panstwa zainteresowan.

podanie danych osobowych jest dobrowolne, a konsekwencjg nie podania danych bedzie brak
mozliwosci optymalizacji i dostosowania naszych ustug do Panstwa potrzeb.

NETSU S.A tel. 32 307 00 55
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G) REKRUTACJA PRACOWNIKOW/ZOSTAN INSTALATOREM

Prowadzimy procesy rekrutacyjne osdb starajgcych sie o zatrudnienie w naszej firmie, przetwarzajac
dane, ktére Parstwo nam udostepnia:

® w celu: przeprowadzenia procesu rekrutacji osdb starajacych sie o zatrudnienie w naszej
firmie/nawigzania wspétpracy z instalatorem
®  podstawng prawng przetwarzania tych danych jest:
- obowigzek prawny wynikajacy z art. 22 Kodeksu pracy (Art. 6 pkt. 1 lit. c RODO),
- dziatania zmierzajgce do zawarcia umowy o prace na dalszych etapach rekrutacji/umowy
wspotpracy z instalatorem (Art. 6 pkt. 1 lit. b RODO)
- zgoda osoby starajacej sie o zatrudnienie na przetwarzanie danych przekraczajgcych zakres
wskazany w przepisach prawa (Art. 6 pkt. 1 lit. a, Art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

Zgoda moze zostac¢ wyrazona w formie pisemnego oswiadczenia lub poprzez wyrazne dziatanie
potwierdzajgce (np. przestanie CV).

®  podanie danych osobowych wskazanych w przepisach prawa jest wymogiem ustawowym,
podanie danych dodatkowych jest dobrowolne.

3. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres nie dtuzszy niz bedzie to niezbedne do
realizacji wyzej wymienionych celéw. Dtugo$é tego okresu zalezy od rodzaju umowy oraz celu
przetwarzania:

®  Dane osobowe zebrane w celu obstugi zapytan przesytanych za pomocga poczty elektronicznej
badz formularza kontaktowego bedg przetwarzane do momentu zakoriczenia korespondencji
zwigzanej z przestanym zapytaniem izamkniecia zgtoszenia, po tym czasie mogg by¢
archiwizowane.

®  Dane osobowe zebrane w celu realizacji umowy iprawnie usprawiedliwionych celéw
Administratora bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy, rozpatrzenia
gwarancji, a po tym czasie bedg archiwizowane do momentu przedawnienia roszczen oraz ustania
obowigzkdéw prawnych cigzgcych na administratorze (7 lat gwarancji).

®  Dane osobowe zebrane na podstawie zgody bedg przetwarzane do momentu wycofania tej zgody
badzZ do ustania celu, w ktorym dane zostaty zebrane (Np. Prowadzenia newsletter’a). Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

4. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKOW

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Panstwu nastepujace
uprawnienia:

= Prawo do uzyskania informacji na temat przetwarzania Panstwa danych osobowych, a przede
wszystkim o celach i podstawach prawnych tego przetwarzania, zakresie danych, podmiotach,
ktorym dane sg przekazywane oraz okresach przetwarzania,
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= Prawo dostepu do swoich danych, czyli uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy Paniistwa
dane sg przetwarzane, informacji o tym przetwarzaniu oraz kopii danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu,

= Prawo do sprostowania danych, czyli poprawienia / uzupetnienia danych osobowych, ktére s3
nieprawidtowe lub niekompletne,

=  Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) jezeli przetwarzanie nie jest juz
niezbedne do realizacji zadnego z celéw przetwarzania,

= Prawo do ograniczenia przetwarzania,

=  Prawo do sprzeciwu, co 0znacza, ze majg Panstwo prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania swoich danych osobowych, a sprzeciw ten zostanie rozpatrzony przez
Administratora.

= Prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku wystgpienia przez Panstwa z zgdaniem zwigzanym z realizacjg powyzszych
uprawnien, Administrator spetni to zgdanie bez zbednej zwtoki, nie pdZniej jednak niz w ciggu miesigca
od otrzymania niniejszego zgdania. W razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu, Administrator
poinformuje wnioskodawce o przyczynach takiego przedtuzenia.

Whiosek dotyczacy realizacji niniejszych uprawnierh moga Panstwo ztozyc:

e-mailowo poprzez wystanie wiadomosci na adres: office @netsu.pl
Odpowiedz bedzie udzielona e-mailowo w ciggu 14 dni.

Ponadto majg Panistwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w momencie uznania, ze Pafnstwa dane s3g przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa.

5. ODBIORCY DANYCH

Dostep do Panstwa danych osobowych posiadajg upowaznieni pracownicy, wspétpracownicy
oraz swiadczacy ustugi na rzecz Administratora. Osoby, ktdre zostaty upowaznione do przetwarzania
danych sg zobowigzane do zachowania ich poufnosci.

Panstwa dane osobowe Administrator moze przekazywaé¢ do podmiotéw lub organdw
zewnetrznych, a w szczegdlnosci:

= podmiotom, ktére sg upowaznione na podstawie przepiséw prawa,

= podmiotom przetwarzajgcym, ktére wykonujg okreslone ustugi w imieniu Administratora i na
jego wyrazne polecenie (np. podmioty $wiadczgce ustugi IT, ustugi marketingowe, doradcze,
konsultacyjne, audytowe, ksiegowe, kurierskie, bankowe, operatorzy pfatnosci, pomoc
prawng, instalatorzy itp.),

= innym niezaleznym odbiorcom zgrupy kapitatowej Administratora, naszym partnerom
handlowych oraz innym upowaznionym przez Panstwa odbiorcom.

Administrator nie udostepnia, nie sprzedaje, ani nie ujawnia w jakikolwiek inny sposéb
zbieranych danych osobowych dotyczgcych Uzytkownikdw, z wyjgtkiem sytuacji opisanych w niniejszej
Polityce prywatnosci.

NETSU S.A tel. 32 307 00 55
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6. INFORMACIJE O PRZETWARZANIU

Panstwa dane nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu. Wyjgtek mogg stanowic dziatania
zwigzane z wykorzystywaniem przez Administratora narzedzi stuzacych do promowania wtasnej marki
w mediach spotecznosciowych, czy prowadzenia newsletter’a.

Administrator nie przekazuje danych osobowych poza obszar EOG (Europejskiego Obszaru
Gospodarczego).

W Serwisie mogg pojawiac sie linki do innych stron internetowych, ktére dziatajg niezaleznie od
Serwisu i nie sg w zaden sposéb nadzorowane przez Serwis. Strony te mogg posiada¢ wtasne polityki
dotyczace prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie uwaznie zapoznad.

7. PLIKI COOKIES

B  Administrator wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, tablecie,
smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora.

B  Administrator przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koricowym Uzytkownika, a nastepnie
uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
strony internetowej, tworzenia statystyk, marketingu i remarketingu, dopasowania
wyswietlanych materiatéw w sieciach reklamowych (np. Google) na podstawie profilu
uzytkownika.

B Istnieje mozliwo$¢ takiej konfiguracji przegladarki internetowej przez Uzytkownika, ktéra
uniemozliwia przechowywanie plikdw cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika. W
takiej sytuacji, korzystanie ze strony przez Uzytkownika moze by¢ utrudnione.

B Pliki cookies mogg by¢ przez Uzytkownika usuniete po ich zapisaniu przez Administratora,
poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy stuzgce w tym celu lub
skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktérego
korzysta Uzytkownik.

B Administrator moze wykorzystywaé Cookies do prowadzenia analiz na potrzeby anonimowych
statystyk w celu optymalizacji dziatania serwisu internetowego.

B Administrator wykorzystuje zewnetrzne Cookies w celu popularyzowania wiasnego serwisu za
pomocg serwiséw spotecznosciowych Facebook. Administrator zewnetrznych Cookies
Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii.

® W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych prywatnosci proponujemy bezposredni
kontakt z dostawcg ustug badz zapoznanie sie z politykg prywatnosci:

FACEBOOK

GOOGLE



https://www.facebook.com/about/privacy
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8. LOGI SERWERA

B Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana
jest strona.

B Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmuja
m.in. adres IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowe;j i
systemie operacyjnym, z jakiego korzysta Uzytkownik.

B Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

B Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi ze
strony i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji Uzytkownika.

B Logi serwera stanowig wytacznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong,
a ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.

9. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany polityki prywatnosci, o ile bedzie wymagato tego
obowigzujgce prawo, ulegng zmianie warunki technologiczne funkcjonowania serwisu lub bedzie to
podyktowane rozwojem serwisu. Aktualny tekst polityki zawsze bedzie znajdowac sie w serwisie.

Ostatniej aktualizacji Polityki dokonano 29 grudnia 2020r.




